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1. Vorstellung des Tragers

1.1 Tragerstruktur

Die Arbeiterwohlfahrt ist einer der Spitzenverbande der Freien Wohlfahrtspflege und
gemeinsam mit funf weiteren Verbanden in der ,Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien
Wohlfahrtspflege Deutschlands® zusammengeschlossen.

Die Geschichte der Arbeiterwohlfahrt

Das Deutsche Reich ist nach dem 1. Weltkrieg zerstort, politisch instabil, wirtschaftlich und
sozial ruiniert. Millionen Menschen sind in Not und hungern. Die Kriegsversehrten, die Opfer
des Krieges, die Witwen, die Waisenkinder ohne soziale Hilfen. Eine bisher nicht gekannte
Massenverelendung in Deutschland fordert die Selbsthilfe und die praktische Solidaritat
vieler freiwilliger Helferinnen und Helfer geradezu heraus. Der Gedanke liegt nahe, aus den
verschiedenen Organisationen der Arbeiterbewegung eine sozialdemokratische
Wohlfahrtsorganisation zu bilden.

Doch es ist nicht nur die aktuelle Not der Menschen, die zur Idee einer "Arbeiterwohlfahrt”
fuhrt. Das politische Ziel sollte sein, die unterdrickende Armenpflege des alten
Kaiserregimes abzulésen und die Idee der Selbsthilfe und Solidaritat in eine moderne
Wohlfahrtspflege hinein zu tragen.

Arbeiterinnen und Arbeiter sollten nicht langer nur Objekt der Armenpflege sein. Die
Sozialdemokratin Marie Juchacz,

o Frauensekretéarin beim Parteivorstand der SPD,

e Vorkampferin fir das Frauenwahlrecht in Deutschland,

e Mitglied der Weimarer Nationalversammlung,

e erste parlamentarische Rednerin in diesem ersten frei gewahlten deutschen
Parlament,

rief am 13. Dezember 1919 den "Hauptausschuss fur Arbeiterwohlfahrt" in der SPD ins
Leben.

Friedrich Ebert, der erste deutsche Reichsprasident, gab dem jungen Wohlfahrtsverband das
Motto auf den Weg: "Arbeiterwohlfahrt ist die Selbsthilfe der Arbeiterschaft".

So wurde neben der “birgerlichen Wohltatigkeit"” ein  sozialdemokratischer
Wohlfahrtsverband aufgebaut, unter dem man allerdings damals etwas anderes verstand als
heute.

Die Arbeiterwohlfahrt ist ein Element der sozialdemokratischen Arbeiterbewegung im
Ubergang vom 19. zum 20. Jahrhundert. Seit ihrer Grundung ist sie eine politische
Interessengemeinschaft, deren Mitglieder fiir soziale Gerechtigkeit und sozialen Fortschritt



eintreten, aber die AWO war deshalb niemals eine ausschlie3lich der Arbeiterschaft
dienende Gemeinschatft.

Die Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wiesbaden e. V. ist ein Spitzenverband der freien
Wohlfahrtspflege mit zehn Ortsvereinen und mehr als 1200 Mitgliedern. Neben den zwei
Altenhilfezentren, der Abteilung fir Schwer-Schadel-Hirnverletzte, Kindertagesstatten und
der  Familienbildungsstatte, zahlen der Betrieb des Frauenhauses  sowie
Beschaftigungsprojekte zu den weiteren Schwerpunkten der Arbeiterwohlfahrt Wiesbaden,
die Uber 400 hauptamtliche Mitarbeiterinnen beschéftigt.

1.2 Inhaltliche Ausrichtung

Die Arbeiterwohlfahrt ist der einzige Verband der Freien Wohlfahrtspflege, der von einer Frau
gegrindet wurde. Marie Juchacz (1879-1956), Vordenkerin und Griinderin der AWO,
verankerte die erste emanzipatorisch ausgerichtete Wohlfahrtsorganisation fur die
Arbeiterschaft.

Als im Rahmen der Frauenbewegung der 70er Jahre Gewalt gegenliber Frauen erstmals
offentlich diskutiert und gedchtet wurde, hat auch die AWO sich als sozial- und
fachpolitischer Wonhlfahrtsverband an dieser Diskussion beteiligt. Das erste Frauenhaus in
der Tragerschaft der AWO entstand im Jahr 1979. Die AWO ist bundesweit Tragerin von
Frauenhausern sowie von Beratungs- und Interventionsstellen bei hduslicher Gewalt.

Die Grundwerte der Arbeiterwohlfahrt, Gleichheit und Gerechtigkeit, Solidaritét, Toleranz und
Freiheit, lassen sich auch im Angebot der Frauenh&auser wiederfinden:

e Gleichheit und Gerechtigkeit
Gerechtigkeit ist begriindet in der Unantastbarkeit der Wirde aller Menschen und setzt die
Gleichstellung von Mann und Frau entsprechend des Grundgesetzes, Artikel 3, voraus. Die
Frau hat das Recht auf kdrperliche und seelische Unversehrtheit.

Gewalt gegen Frauen ist eine Menschenrechtsverletzung. Die AWO verurteilt Gewalt und
bietet deshalb betroffenen Frauen und ihren Kindern professionellen Schutz und Hilfe auf
fachlich hohem Niveau an.

e Solidaritat
Die AWO engagiert sich fur die Interessen in Not geratener und benachteiligter Menschen. In
der Frauenhausarbeit bedeutet Solidaritat Parteilichkeit fir die gewaltbetroffenen Frauen und
ihre Kinder.

Aus diesem Prinzip der Solidaritat heraus positioniert sich die AWO gegen jede Form von
Gewalt und spricht sich fiir deren Achtung aus.

e Toleranz
Toleranz gegentber kulturell und religids anders gepragten Denk- und Verhaltensweisen ist
Bestandteil des Selbstverstandnisses der Arbeiterwohlfahrt. Unabhangig von der Herkunft,
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vom sozialen Status, von der Religion und der Kultur findet jede Frau, die von hauslicher
Gewalt bedroht oder betroffen ist, Aufnahme und Schutz im Frauenhaus.

e Freiheit
Die Dauer des Aufenthaltes und der Umfang der Beratung im Frauenhaus, sind durch die
freiwillige Entscheidung der Frau bestimmt. Die Beratung ist ergebnisoffen und hat das Ziel,
die Betroffenen dabei zu unterstitzen, ihre Handlungsrdume zu erweitern sowie ihre
Eigenverantwortlichkeit zu starken. Die Arbeit im Frauenhaus entspricht den
unterschiedlichen Bedurfnissen der Frauen und ihrer Kinder.

Fur das Frauenhaus gelten die Leitsatze der Arbeiterwohlfahrt des Kreisverband Wiesbaden
e.V., die ganz in der langjahrigen Tradition der Arbeiterwohlfahrt stehen. Sowohl die
Leitsdtze als auch die Grundsatze der Arbeiterwohlfahrt, ,Hilfe zur Selbsthilfe* und
~Selbstbestimmung statt Abhangigkeit, geben dem Frauenhaus Nurdan-Eker und seinen
Mitarbeiterinnen in allen Bereichen der Einrichtung normative Orientierung und belegen die
fachliche Professionalitat.

2. Einrichtung
2.1 Zielgruppe/ Leistungsrechtliche Zuordnung

Das Frauenhaus Nurdan-Eker stellt eine Schutz- und Zufluchtsstatte fir volljahrige Frauen
und ihre Kinder dar, die von physischer, psychischer, struktureller und/oder sexualisierter
Beziehungsgewalt betroffen oder bedroht sind.

2.2 Zugangskriterien/ Ausschlusskriterien

Grundsatzlich kann jede von Gewalt betroffene bzw. bedrohte Frau mit oder ohne Kinder,
unabhangig von ihrer Herkunft, ihrer Kultur, ihrem Aufenthaltsstatus oder ihren finanziellen
Mdglichkeiten, aufgenommen werden. Fir eine Aufnahme ist es auch unerheblich, ob die
Betroffene aus Wiesbaden kommt oder ob sie aus einer anderen Region geflohen ist.

Der Aufenthalt von suizidgefahrdeten, suchtkranken oder psychisch stark erkrankten von
Gewalt betroffenen Frauen Ubersteigt in der Regel die fachlichen Mdoglichkeiten eines
Frauenhauses. In diesem Fall entscheidet die Leitung der Einrichtung im Einzelfall Gber die
Aufnahme. Die Mitarbeiterinnen tragen ferner mit dafiir Sorge, dass die Interessentinnen, die
nicht aufgenommen werden, in anderen geeigneteren Institutionen Unterstitzung finden
kénnen.

Die Aufnahme gewaltbetroffener Frauen mit korperlicher Behinderung ist grundséatzlich in
Frauenhdusern mdoglich. Im Frauenhaus Nurdan-Eker muss eine Aufnahme, aufgrund der
baulichen Gegebenheiten, im Einzelfall geprift werden.



2.3 Zielvorstellungen

Das Frauenhaus Nurdan-Eker Ubernimmt den Auftrag, von Gewalt betroffene Frauen und
deren Kinder Schutz und Hilfe zur Verfligung zu stellen. Sie leistet damit einen
unverzichtbaren Beitrag zur sozialen Infrastruktur.

Das Frauenhaus verfolgt mit ihrer Arbeit das Ziel, Frauen dabei zu unterstiitzen,

e |hr Recht auf korperliche Unversehrtheit wahrzunehmen,
e Die Verletzung ihrer Wirde und Integritat zu beenden,

o Die gewaltbedingte Krisensituation zu tberwinden,

¢ |hr Leben selbstbestimmt zu gestalten.

Getragen von der Vision eines gewaltfreien Miteinanders sieht das Frauenhaus Nurdan-Eker
seine Aufgabe auch darin, die Alltaglichkeit von Menschenrechtsverletzungen in der Mitte
unserer Gesellschaft in das offentliche Bewusstsein zu riicken. Das Frauenhaus tritt fir eine
nachhaltige Achtung und Bekampfung der Gewalt an Frauen ein.

2.4 Einrichtungsstruktur

Der Aufenthalt in einem Frauenhaus stellt eine Ubergangszeit dar. Jede Frau kann solange
im Frauenhaus wohnen, wie sie den Schutz des Frauenhauses bendtigt und bis sie
Perspektiven fir sich und ihre Kinder entwickelt hat.

Die Trennung aus einer Gewaltbeziehung stellt flr viele Betroffene eine erhebliche
Schwierigkeit dar und bedeutet einen Prozess in vielen kleinen Schritten. Die mehrmalige
Inanspruchnahme eines Frauenhauses kann daher eine berechtigte und notwendige Form
der Klarung von Perspektiven und Bewaltigung der Gewalterfahrungen sein.

2.4.1 Lage und Gro6l3e der Einrichtung

Die Anschrift des Frauenhauses ist aus Sicherheitsgriinden anonym. Im Frauenhaus leben
acht betroffene Frauen und ihre Kinder zusammen. Jede Frau erhdlt ein eigenes Zimmer fur
sich und ihre Kinder. Es gibt Gemeinschaftraume, die von allen Bewohnerinnen genutzt
werden.

2.4.2 Raumkonzept

Das Raumkonzept orientiert sich an die Lebenswelt gewaltbetroffener Frauen und Kinder.
Die Raume des Frauenhauses sind mdbiliert und den Beddurfnissen von Fraun und Kindern
angepasst. Fur die Wohngemeinschaften wird der Anspruch einer grofstmoglichen
Selbstbestimmung und Selbstorganisation erhoben.



3. Theoretische Grundlagen
3.1 Leitbild und Prinzipien der Arbeit mit von Gewalt Betroffenen
Aus dem Leitbild und den Grundsatzen der Arbeiterwohlfahrt

o "Hilfe zur Selbsthilfe" und
o "Selbstbestimmung statt Abhangigkeit®

und der besonderen personlichen und sozialen Situation der von Gewalt betroffenen Frauen
in unserer Gesellschaft leiten sich die Prinzipien der Arbeit in dem Frauenhaus Nurdan-Eker
der Arbeiterwohlfahrt e. V. ab.

LWir fordern eine Kultur der Verantwortung fir Menschenwirde, einen Umgang in Respekt
und Menschlichkeit, sowie Sicherheit und Schutz vor Gewalt. Wir lehnen jegliche Form
unautorisierter Gewalt ab und setzen uns fir ein gewaltfreies miteinander Leben und
Arbeiten ein. ,,

e Prinzip der Parteilichkeit
Parteilichkeit bezeichnet die gewollte und offene "Solidarisierung" mit von Gewalt betroffenen
Frauen und Kindern. Sie soll der Interessenvertretung der Belange betroffener Frauen und
Kinder dienen und zur Verwirklichung ihrer Bedirfnisse beitragen. Parteilichkeit bedeutet
ferner Akzeptanz und Unterstitzung der Frau in ihrem Selbstbestimmungsrecht.
Parteilichkeit bedeutet auch, die Verantwortung der Tater! deutlich zu machen, zu benennen
und Konsequenzen einzufordern.

e Prinzip der Solidaritat
Der Aufenthalt im Frauenhaus stellt eine Ubergangszeit dar, dennoch kann sich durch das
Zusammenleben und die gemeinsame Betroffenheit Solidaritdt zwischen den
Bewohnerinnen entwickeln. Diese Solidaritatserfahrung wird im padagogischen Rahmen von
den Mitarbeiterinnen unterstitzt. Die Erfahrung von Isolation und Ausgrenzung, die oft vor
und nach der Trennung von dem gewalttatigen Partner und dem persdnlichen und
raumlichen Umfeld erlebt wird, kann somit gegebenenfalls gemildert werden.

e Prinzip der Autonomie
Frauen mit Erfahrungen von Gewalt in der Partnerschaft befinden sich oftmals in einer
Situation der Abhéangigkeit. Ihre korperliche und seelische Integritat wurde missachtet und
verletzt und damit auch ihre Autonomie beeintrachtigt. Hinzu kommen meist finanzielle
und/oder materielle Abhangigkeiten vom Téater.

In der padagogischen Arbeit soll, im Rahmen des Prinzips Autonomie, die Betroffene in der
selbstbestimmten Organisation und Planung ihrer Lebenssituation gestarkt werden. Die
Mitarbeiterinnen tragen durch professionelle Krisenintervention, Beratung und Begleitung in
Einzel- und Gruppenarbeit sowie durch Unterstitzung bei der Durchsetzung von Rechten

1 Die AWO begruf’t Angebote zur Taterarbeit sowie die Méglichkeit der Paarberatung, sofern diese nicht die
Sicherheit der Frauen und Kinder beeintrachtigt. Diese Angebote gehéren jedoch nicht zum Leistungsspektrum.



und Interessen der Frau und ihrer Kinder dazu bei, ihre emotionale, soziale und finanzielle
Unabhéangigkeit und Integritat aufzubauen oder wieder zu erlangen.

3.2 Beratungs- und Unterstitzungsmodell

Wissenschatftliche Studien belegen seit vielen Jahren, dass hausliche Gewalt eine immense
seelische Erschutterung darstellt, die schwerwiegende Folgen nach sich zieht und sich auf
die betroffene Frauen und Kinder traumatisierend auswirken kann. Das h&ausliche Umfeld,
das Schutzraum und Riuckzugsmdoglichkeit sein sollte, wurde von den Betroffenen als Ort
von Gewalt, Bedrohung und Unsicherheit erlebt.

Die Gefuhlswelt der Betroffenen ist gepragt von Angst, Ohnmacht, Hilflosigkeit und
Ausgeliefertsein. Tiefe Skepsis und ein grof3es Misstrauen gegentiber eigenen Kompetenzen
und effektiver Hilfe von auf3en sind Folgen von erlebter Gewalt.

Entsprechend des Personzentriertenansatzes nach Rogers begegnen die Mitarbeiterinnen
den betroffenen Frauen und Kinder auf gleicher Augenhéhe. Dies ist, vor allem fir von
hauslicher Gewalt Betroffene wichtig, da sie in der Gewaltbeziehung, die Erfahrung von
Unterdriickung und Abhangigkeit gemacht haben.

Kindern und Jugendlichen werden alle Vorgange die sie im Einzelnen betreffen, transparent
und zuganglich gemacht. Werden Kinder und Jugendliche, die traumatische Erfahrungen
gemacht haben an den Belangen, die sie betreffen beteiligt, kdnnen sie sich als
selbstwirksamer erleben. Dies ist besonders wichtig, da sie so mehr und mehr erfahren,
Kontrolle Uber sich zu erlangen und somit nicht langer &ufReren Bedingungen und
Anforderungen hilflos ausgeliefert sein missen.

Die Haltung der Mitarbeiterinnen ist gepragt von Wertschatzung und von der Uberzeugung,
dass die Betroffenen (Frauen wie Kinder) Expertinnen und Experten in eigener Sache sind.
Dies entspricht auch dem Prinzip des Empowerments.

Das Prinzip des Empowermet befahigt die betroffenen Frauen und Kinder sich wieder als
Experten in eigener Sache zu erleben. In einem Unterstitzungsprozess der
Selbstermachtigung fihlen sich die Frauen und Kinder ermutigt, ihre eigenen
Angelegenheiten selbst in die Hand zu nehmen, ihre eigenen Krafte und Kompetenzen zu
entdecken und ernst zu nehmen und den Wert selbst erarbeiteter Losungen schétzen zu
lernen. Die Klienten bewegen sich aus der Erfahrung von Ohnmacht, Resignation und
Demoralisierung heraus auf einen Punkt zu, von dem sie ihr Leben wieder selbst
organisieren.

4.Leistungsspektrum



Das Angebot und die Leistungen des Frauenhauses Nurdan-Eker basieren auf den
Prinzipien der Arbeit mit von Gewalt Betroffenen und den grundlegenden Zielen des
Verbandes.

4.1 Schutz und Sicherheit

Schutz und Sicherheit steht im Frauenhaus an oberster Stelle. Neben einem sicheren
Wohnraum fur Frauen und deren Kinder, gewahrleistet das Fraunhaus Nurdan-Eker eine 24
stiindige telefonische Erreichbarkeit fur die Aufnahme schutzsuchender Frauen durch
qualifiziertes Personal. Bei Vollbelegung konnen die Mitarbeiterinnen an andere
Frauenh&user weitervermitteln.

4.2 Krisenintervention

Krisenintervention ist eine Form direkter, professioneller Hilfe und Unterstiitzung in einer
bedrohlichen und unsicheren Lebenslage. In den meist telefonischen Beratungen stehen das
Erstellen von Schutz- und Sicherheitsplanen, die Informationsvermittlung tiber die Aufnahme
und das Leben in einem Frauenhaus sowie der Verweis auf andere Unterstiitzungsangebote
in Wiesbaden im Mittelpunkt. Dartber hinaus werden bei Bedarf notwendige medizinische,
und/oder psychotherapeutische MaRnahmen vermittelt.

4.3 Beratung und Begleitung

Die Unterstltzung findet im Rahmen von Einzelunterstitzung und von Gruppenangeboten
statt. Bei der Unterstiitzungsangeboten wird grundsatzlich von den Ressourcen und der
Eigenverantwortlichkeit der Klienten ausgegangen. Freiwilligkeit ist in der Regel die
Grundvoraussetzung fur die Beratung und Unterstiitzung der von Gewalt betroffenen Frauen
und Kinder. Diese entscheiden selbst, wie haufig sie die Unterstitzung in Anspruch nehmen
mochten.

Einzelunterstiitzung

e Einzelberatung flir Frauen
Im geschutzten Rahmen werden die Bewohnerinnen bei der Klarung der
Gefahrdungssituation und des angemessenen Sicherheitsbedarfs unterstutzt.

Im Rahmen der Sozialberatung werden die Bewohnerinnen bei der Entwicklung tragfahiger
Perspektiven und ihrer praktischen Umsetzung unterstiitzt. Sie bekommen die Gelegenheit,
individuelle Ldsungen zu erarbeiten und Unklarheiten beispielsweise beim Sorge- und
Umgangsrecht, bei Trennung und Scheidung, bei Unsicherheiten bezlglich des
Aufenthaltsrechts und bei finanziellen Fragen zu klaren. Bei speziellen Problemlagen,
werden die Bewohnerinnen an weiterfihrenden Hilfeeinrichtungen vermittelt. Ferner werden
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die Bewohnerinnen bei Bedarf zu den einzelnen Institutionen von den Mitarbeiterinnen
begleitet.

Im Rahmen der psychosozialen Beratung werden die Bewohnerinnen psychisch stabilisiert
und bei der Wiederherstellung der Selbstwirksamkeit unterstiitzt. Die Bewohnerinnen werden
bei der Auseinandersetzung mit der erlebten Gewalt unterstitzt, sowie bei der Bewaltigung
der neuen Rolle als alleinerziehende Mutter. Ferner werden die Mitter fur die Auswirkungen
von Gewalt auf ihre Kinder sensibilisiert.

e Einzelberatung fur Kinder und Jugendliche
Kinder in Krisensituationen haben einen gesonderten Schutz- und Beratungsbedarf. Die
Mitarbeiterinnen des Kinder- und Jugendbereichs besprechen im Rahmen der
Sozialberatung in erster Linie die Erstellung von  Sicherheitsmaflinahmen
(Gefahrenprognose und Sicherheitsplan). Dartber hinaus dient die Sozialberatung der
Klarung individueller Fragen und der Informationsvermittlung (auf eine altersspezifische
padagogische Art und Weise).

Im Rahmen der psychosozialen Beratung gehen die Mitarbeiterinnen unter anderen auf
Verhaltensweisen der Kinder und Jugendlichen ein, die im Zusammenhang mit der erlebten
Gewalt stehen. Die meisten Jungen und Madchen kénnen das, was sie erlebt haben nicht
verstehen und verarbeiten, dadurch konnten sie eigene Uberlebensstrategien entwickeln, die
vom Umfeld als auffallig wahrgenommen werden.

Im Frauenhaus verstehen die Mitarbeiterinnen diese Verhaltensweisen, im Sinn der
Traumapadagogik, als Versuche, das Erlebte aktiv zu bewadltigen. Durch einen verstehenden
Umgang mit diesen Reaktionen kénnen sie beispielsweise die Kinder dabei unterstiitzen und
beféhigen alternative Handlungsmaoglichkeiten zu entwickeln.

o Gemeinsame Beratung von Mittern und Kindern
Ein weiteres zentrales Thema in der Beratungsarbeit stellt die Rolle der einzelnen
Familienmitglieder dar. Nach der Trennung vom gewalttdtigen Vater muss sich das
Familiensystem neu ordnen. Die Stabilisierung der Mutter-Kind-Beziehung steht hierbei im
Vordergrund. In diesem Zusammenhang arbeiten die Beraterinnen des Kinder- und
Jugendbereichs und die Beraterinnen des Frauenbereichs eng zusammen. Hauptaufgabe in
diesem Bereich ist, Mutter und Kinder miteinander in Dialog zu bringen.

Gruppenarbeit

e Padagogische Gruppenangebote
Die padagogischen Gruppenangebote finden sowohl in den Raumen der Beratungsstelle als
auch auRRerhalb statt. Gruppenveranstaltungen sind ein wichtiger Bestandteil der
padagogischen Arbeit. Da sich die Struktur der Bewohnerinnen, sowie die der Kinder und
Jugendlichen im Frauenhaus stets im Wandel befindet, ist ein hohes Mal3 an Flexibilitat in
Bezug auf das Angebot der Gruppenarbeit, sowohl im Frauen als auch im Kinder- und
Jugendbereich erforderlich.
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e Péadagogische Gruppenangebote fir Frauen
Projektarbeit ermdglicht es, Gruppenarbeit zeitlich begrenzt und auf aktuelle Anliegen der
Bewohnerinnen abgestimmt, anzubieten.
In der Projektarbeit mit den betroffenen Frauen geht es darum, diesen zu ermdglichen, die
erlebte Gewalt nicht nur als Einzelschicksal wahrzunehmen. Ziel ist es Solidaritat, einen Blick
fur gesellschaftliche Zusammenhange und Handlungs- und Entscheidungsfahigkeit zu
fordern.
Hier besteht ein wichtiger AnknUpfungspunkt zur nachgehenden Beratung. In
unterschiedlichen Projekten fordern wir das Kennenlernen und die Vernetzung ehemaliger
und derzeitiger Bewohnerinnen. Dies geschieht in Form von Festen und
Freizeitveranstaltungen.

o Padagogische Gruppenangebote fur Kinder und Jugendliche

Inshesondere im Kinder- und Jugendbereich muss das Gruppenangebot stets altersgerecht
angepasst werden. Unterschiedliche Angebote dienen der Stabilisierung und Starkung der
Kinder und Jugendlichen. Die Gruppenangebote tragen ferner dazu bei, die Kinder und
Jugendlichen dabei zu unterstiitzen, die eigenen Bedirfnisse und Gefiihle zu erkennen, zu
verbalisieren und in partizipativen Prozessen neue Verhaltensweisen im Umgang mit
Konflikten zu erlernen.

Freizeitpadagogische Aktivitdten im Kinder- und Jugendbereich férdern ferner die
individuellen Interessen und Fa&higkeiten und damit die Selbstwahrnehmung und die
Selbstermachtigung.

e Padagogische Gruppenangebote fir Mitter und Kinder
Mutter-Kind-Angebote tragen zur Foérderung der Bindung zwischen Mutter und Kind bei und
gestatten diesen, noch mehr in Dialog zu einander zu treten.

4.4 Nachgehende Beratung

Eine wichtige Form der Beratung ist das Angebot der nachgehenden Beratung fir die
Frauen, die das Frauenhaus verlassen haben und sich eine neue Lebenssituation aufbauen.
Das Angebot der nachgehenden Beratung besteht auf Wunsch fir alle Frauen und Kinder
sowie Jugendlichen, die das Frauenhaus verlassen haben.

Der Auszug aus dem Frauenhaus stellt fir viele Frauen und ihre Kinder eine grofie
Herausforderung dar und ist mit ambivalenten Gefiihlen beziiglich der Bewaltigung der
neuen Lebenssituation verbunden. Die nachgehende Beratung ist eine Unterstitzung der
ehemaligen Bewohnerinnen und ihrer Kinder bei der Stabilisierung im Hinblick auf ihren
Lebensplan und ihre Zukunftsgestaltung.

4.5 Beratung im Rahmen der Beratungsstelle

In der Beratungsstelle bieten wir sowohl telefonische als auch persénliche psychosoziale
Beratung, Sozialberatung und Krisenintervention an.
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Die Beratungsstelle ist eine Fachberatungsstelle fir hausliche Gewalt und Stalking. Dieses
Angebot richtet sich insbesondere an Frauen, die in ihrer Partnerschaft Gewalt erfahren.

Das Beratungs- und Informationsangebot umfasst

e Psychosoziale Beratung in Krisen- und Konfliktsituationen
Aufsuchende Beratung?
Informationsveranstaltungen und Beratung fur relevante Berufsgruppen
Vermittlung weiterfihrender Hilfen

Die Beratung erfolgt telefonisch rund um die Uhr, persdnlich nach Termin-vereinbarung
sowie per Email Kontakt. Die Beratung ist kostenfrei und auf Wunsch anonym.

Im Rahmen der Interventionsstelle, welche eine Kooperation von zur Thematik der
hauslichen Gewalt arbeitenden Fachberatungsstellen und der Polizei in Wiesbaden ist,
bieten wir pro-aktive Beratung an. Erfolgt ein Polizeieinsatz wegen hé&uslicher Gewalt,
kénnen sich die Betroffenen mit einer Kontaktaufnahme durch Beratungsstellen
einverstanden erklaren. Erfolgt das Einverstandnis werden sie durch Mitarbeiterinnen der
Interventionsstelle angesprochen und kdnnen sowohl telefonisch als auch personlich beraten
werden.

Die Pro-aktive Beratung soll fiir einen erleichterten Zugang zu unserem Beratungsangebot
sorgen.

4.6 Pravention

Pravention findet einerseits auf der strukturellen Ebene, andererseits auf der persénlichen
Ebene statt.

Auf der strukturellen Ebene arbeiten die Mitarbeiterinnen des Frauenhauses mit anderen
Institutionen und Organisationen zusammen, die sich ebenfalls mit der Thematik ,Gewalt
gegen Frauen und Kinder “ befassen. Aktivititen im Rahmen von Offentlichkeitsarbeit
kénnen somit praventiv wirken und einen Beitrag zur Achtung h&uslicher Gewalt in der
Gesellschaft leisten.

Auf der personlichen Ebene koénnen die betroffenen Frauen, im Rahmen der
Auseinandersetzung mit der erlebten Gewalt fur sich klaren, warum sie in der
Gewaltbeziehung ausgehalten haben und was letztendlich der Ausléser war, um diese zu
beenden. Das Verstehen des eigenen Verhaltens kann im Sinne von Pravention dazu
fuhren, dass die Frauen ein Gespir dafir entwickeln, erste Anzeichen von Gewalt zu
erkennen und sich aus einer moglichen nachsten Gewaltsituation rechtzeitig zu l6sen.

2Von Gewalt betroffenen Frauen, die keine Moglichkeit haben in die Beratungsstelle zu kommen und Beratung in
Anspruch zu nehmen, bieten wir die Mdglichkeit an, in einem o6ffentlichen, jedoch geschitzten Raum aufgesucht
und dort beraten zu werden.
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Kinder, die Gewalt zwischen den Eltern erlebt haben, kdnnen ein entsprechendes
Beziehungs- und Bindungsmodell verinnerlicht haben. In der padagogischen Arbeit werden
Kinder und Jugendliche von der Mitarbeiterin des Kinderbereiches dabei unterstiitzt, die mit
der erlebten Gewalt in Zusammenhang stehenden Angste und inneren Konflikte
aufzuarbeiten und verinnerlichte Beziehungmodelle zu veréandern.

Da hausliche Gewalt oft von Generation zu Generation weitergegeben wird, ist diese Arbeit
auch als Praventionsarbeit zu verstehen.

Ein weiterer wesentlicher Aspekt der Pravention in unserer praktischen Arbeit, stellt der
Kinderschutz und die Einschatzung von Kindeswohlgefahrdung dar. Eine eigenstandige
Unterstutzung der Kinder findet auch im Rahmen des ,Schutzkonzepts - Standards und
Verfahren zum Umsetzung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung® statt.

4.7 Offentlichkeitsarbeit

Die Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit fir das Thema ,Gewalt gegen Frauen und
Kinder* stellt einen wichtigen Schwerpunkt unserer Arbeit dar.

Mit der Offentlichkeitsarbeit verfolgen wir das Anliegen, héausliche Gewalt als
gesellschaftliches Problem in das offentliche Bewusstsein zu riicken, verbreitete Vorurteile
abzubauen und fir die Belange betroffener Frauen und Kinder zu sensibilisieren. Ein
weiteres Ziel unserer Arbeit ist, Verdnderungen herbeizufihren, die auf den Abbau von
Dominanz und Unterordnung im Geschlechterverhéltnis abzielen.

Kooperation und Vernetzung mit anderen Einrichtungen verstehen wir als unerlassliche
Grundlage unserer Arbeit. Kooperation findet sowohl tibergreifend als auch einzelfallbezogen
statt.

Ziel von Kooperation und Vernetzung ist neben den entstehenden Synergieeffekten durch
die Zusammenarbeit verschiedener Institutionen, auch die Verbesserung der Unterstiitzung
fur die im Einzelfall von hauslicher Gewalt betroffenen Frauen und Kinder.

4.8 Kooperationsvertrage

Um die Leistungserbringung sicherzustellen, hat die  Arbeiterwohlfahrt Kreisverband
Wiesbaden e.V. Kooperationsvertrage sowohl mit der Stadt Wiesbaden als auch mit dem
Land Hessen Kooperatios- bzw. Leistungsvertréage abgeschlossen.

Ein regelmalRiger Austausch zwischen den Kooperationspartnern ist in den
Kooperationsvertragen geregelt. Die Dokumentation aller Leistungen ist in den
Kooperationsvereinbarungen festgeschrieben und beinhaltet den jahrlichen Tatigkeitsbericht
sowie die Erfassung von Statistischen Datem mit Hilfe des Sozialmonitors.

Daruiberhinaus hat die Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wiesbaden e.V. mit der Hochschule
RheinMain in Wiesbaden einen Ausbildungsvertrag fur das Projektstudium "Sozialarbeit mit
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Frauen" zur Ausbildung und Anleitung von Praktikantinnen geschlossen. Studierende des
Fachbereichs Sozialwesen kénnen somit im Rahmen ihres Studiums ein Praktikum in unsrer
Einrichtung absolvieren.

5. Arbeitsorganisation
5.1 Organisation des Frauenhauses Nurdan-Eker

Entsprechend des Organigrams des Frauenhauses und der Beratungsstelle und nach dem
Prinzip der gleichberechtigten Teamarbeit organisieren die Mitarbeiterinnen ihre Arbeit
immer in enger Zusammenarbeit mit der Leitung. In Fallen von Krankheit oder Urlaub,
werden die einzelnen Mitarbeiterinnen von der Fachkollegin vertreten.

Teamarbeit, beruhend auf dem Prinzip Gleichberechtigung und Eigenverantwortung, hat
perspektivische Vorbildfunktion fur die Bewohnerinnen des Frauenhauses, welche in ihrer
erlebten Gewaltbeziehung ausschlie3lich hierarchische Strukturen kennen gelernt haben.

5.2 Darstellung der Verantwortung und Kompetenzen

Gemal der Stellenbeschreibungen des Frauenhauses sind die eizelnen Verantwortlichkeiten
und Kopetenzen festgelegt.

Die Prozessbeschreibungen regeln die Arbeitsablaufe und Verantwortlichkeiten. Die
Gesamtverantwortung flr die Umsetzung des Prozesses obliegt der verantwortlichen
Einrichtungsleitung. Die Kontrolle erfolgt in der Regel im Rahmen interner Audits.

5.3. Personelle Ausstattung

Die Aufgaben des Nurdan-Eker-Hauses werden mit mindenstens drei vollen Stellen
Fachpersonal bewadltigt. Die Stellen kdnnen mit drei Vollzeitkraften oder entsprechend des
Stellenumfangs mit Teilzeitkraften besetzt werden.

Die Einrichtungsleitung, zwei Mitarbeiterinnen im Frauenbereich sowie eine Mitarbeiterin im
Kinder- und Jugendbereich bilden das hauptamtliche Team.

Im Rahmen der Rufbereitschaft, stellen finf nebenamtliche Mitarbeiterinnen die telefonische
Beratung sowie die Aufnahmen ins Frauenhaus auf3erhalb der Blirozeiten sicher.

5.4 Information und Kommunikaton

Die Besprechungsstruktur des AWO Kreisverbands Wiesbaden e. V. regelt die Aufgaben,
Anzahl, Teilnehmer und Struktur der Besprechungen im Frauenhaus sowie der
Verbindlichkeitsgrad (zeitlich und personell) und die Dokumentation der Besprechungen.
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5.5. Beratungs- und Unterstltzungsangebote
5.5.1 Das Leistungsspektrum

Das Leitungsspektrum beziglich der Unterstitzung von Gewalt betroffener Frauen und
Kinder, richtet sich individuelle nach deren personlichen, kulturellen und sozialen Situation
aus.

Fachliche Standards, Grundsétze und Vorgehen bezuglich der Beratung und Unterstiitzung
von Frauen und Kidern werden in der Steuerungsgruppe Padagogische Einrichtungen, von
der Einrichtungsleitung in enger Zusammenarbeit mit der QMB, erarbeitet. Als Grundlage
hierfir wird das Materialband zum Muster-Qualitatsmanagement-Handbuch Frauenhauser,
des Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.V. hinzugezogen.

Die Prozessbeschreibung ,Belegungsmanagement® regelt die Arbeitsablaufe und
Verantwortlichkeiten fiir das gesamte Belegungsmanagement. Sie umfasst den gesamten
Zeitraum vom Erstkontakt Gber die Aufhahme bis zum Auszug aus dem Frauenhaus, und
bezieht die Beratung und Unterstiitzung ehemaliger Bewohnerinnen mit ein.

Den Leitsatzen der Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wiesbaden e.V. entsprechend,
hinsichtlich der Mitwirkung der Bewohnerinnen und ihren Kindern, wird die Einrichtung u.a.
durch  regelmaRig  stattfinden  Qualitatsbefragungen, als auch  durch ein
Beschwerdemanagementsystem gerecht.

5.5.2 Gestaltung der Blroraume
Bei der Gestaltung der Birordume werden folgende Aspekte berticksichtigt:

e Funktionale und ansprechende Gestaltung

e Kindgerechte Gestaltung des Kinderbiiros

e Ausstattung des Blroraume mit Laptops, Beamer und WLan
e Gestaltung der Wande mit anregenden Bildern

5.5.3 Personaleinsatzplanung

Der Personaleinsatz wird entsprechend der Anforderungen gestaltet.
Ziele der Dienstplanung sind:
o Gewahrleistung eines geregelten und effektiven Dienstablaufs
e Bedarfsgerechter und wirtschaftlicher Personaleinsatz unter Anwendung der
gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen
e Sicherstellung des Leistungsspektrums
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o Transparenz der Personaleinsatzplanung

e Zufriedenheit bei Mitarbeiterinnen und Klienten

e Nachweis des Personaleinsatzes durch Stundennachweise jeder Mitarbeiterin

o Nachweis der geplanten und ungeplanten Abwesenheiten bei Urlaub, Fortbildung,
Krankheit, etc. durch entsprechende Eintrage in die Stundennachweise bzw. durch
Einreichen der erforderlichen Urlaubsantrage

e Nachweis real entstandenen Mehrarbeits- und/oder Uberstunden in den
Stundennachweisen.

5.6 Hygienemanagemnet

Die Leiterin / der Leiter der Einrichtung tragt die Verantwortung fir die Einhaltung und
Umsetzung des Hygienemanagements. Dies umfasst die Anleitung und Kontrolle der zur
Hygienesicherung notwendigen Erfordernisse.

Unterstitzt und ergénzt wird diese Funktion durch die Hygienebeauftragte des
Kreisverbandes der Arbeiterwohlfahrt Wiesbaden.

Der Hygieneplan ist jahrlich auf seine Aktualitdt zu prufen. Die Inhalte missen jedem
Mitarbeiter bekannt sein und bei Bedarf auch jederzeit eingesehen werden kénnen. Mind.
alle 2 Jahre erfolgt eine Belehrung Uber die aufgestellten MalRnahmen, bei Veranderungen,
mussen diese direkt kommuniziert und umgesetzt werden.

Belehrungen sind schriftlich zu dokumentieren.

5.7 Haustechnik

Das Frauenhaus ist durch die Haustechnik mit einem Reparaturbuch ausgestattet, in
welchem festgestellte Mangel eingetragen werden. Die Mitarbeiter der Haustechnik werden
Uber die Mangel informiert. Diese Méangel werden von den Mitarbeitern der Haustechnik,
nach Antrag beim Gebaudemanager, abgearbeitet.

Turnusmanig wird die Einrichtung einmal in der Woche von der Haustechnik angefahren.

Bei Mangeln, aus denen eine unmittelbare Gefahrdung ausgeht, wird der vor Ort tatige
Hausmeister bzw. der Vermieter kontaktiert.

Bei Geraten, die sich im Eigentum der Arbeiterwohlfahrt befinden, werden Funktions- und
sicherheitstechnische Uberpriifung, sowie Reparaturauftrage mittels Reparaturbuch
angezeigt. Verantwortlich dafirr ist die Leitung der Einrichtung bzw. die Vertretung. Die
Haustechnik veranlasst die Reparatur oder flhrt sie selbst aus.

Eine Begehung durch den TUV erfolgt regelmaRig. Ebenso werden alle Geréate alle zwei
Jahre durch die Firma Medybite auf ihren ordnungsgemalfien Zustand Uberpruft.
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6. Gemeinwesenarbeit / Vernetzung

Kooperationen mit Polizei, Amt fir Soziale Arbeit, Sozialdienst, Fachberatungsstellen,
Frauenh&user, Schulen und Kindergarten, Arzte, Fachhochschulen, etc. sind ein wichtiger
Bestandteil der Arbeit im Frauenhaus Nurdan-Eker.

Die Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wiesbaden e. V. legt Wert auf eine kooperative
Zusammenarbeit im Stadtteil und allen dort ansassigen Vereinen und Verbanden.

Die Frauenhaus engagiert sich in folgenden Gremien/ Arbeitskreisen:
e Arbeitskreis Pravention, Schutz und Hilfe bei hauslicher Gewalt,
o Arbeitskreis der Frauen- und Madcheneinrichtungen,

o Arbeitsgemeinschaft der hessischen Frauenhauser in Tragerschaft
e Landesarbeitsgemeinschaftf der Beratungsstellen.

7. Mallnahmen der internen und externen
Qualitatssicherung

7.1 Risikomanagement

Im Rahmen des Qualitatsmanagements werden unterschiedliche Instrumente der
Einschatzung, Uberwachung und Minimierung von Risiken angewendet:

Art/Risiken Instrumente im Rahmen des QMS

Bauliche Sicherheit ¢ Begehung Anlage und Gebaude GWG
e Innenbegehung GWG

Management/Verwaltung e Sozialmarketing

e Belegungsmanagement

¢ Rechnungswesen

e Controlling Bericht/Quartal

e Controlling Bericht/Jahr

¢ Bericht der Wirtschaftsprifungsgesellschaft

e KVP: KVPlan, Instandhaltungsplan,
Prospektiver Fortbildungsplan

e Jahresbericht Qualitat

In der Einrichtung werden standardisierte Erhebungen durchgefiihrt. Verantwortlich fur die
Durchfiihrung ist die Leitung. Ggf. werden geeignete Korrekturmaf3nahmen eingeleitet und
im Rahmen der Auswertung erfasst.
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7.2 Beschwerdemanagement

Beschwerden sind alle AuBerungen von Unzufriedenheit, die Bewohnerinnen und ihre
Kinder, Lieferanten und Kooperationspartner gegeniber der Einrichtung vornehmen, um auf
eine als unangenehm bzw. unangemessen empfundene Dienstleistung hinzuweisen.

Das Beschwerdemanagement ist im QM-System beschrieben und geregelt. Beschwerden
werden zeitnah und qualifiziert bearbeitet und dokumentiert. Beschwerdeflihrer erhalten
verbindliche Ruckmeldungen. Beschwerdeinformationen werden fir den Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess gemal der DIN ISO ausgewertet.

Unter ,Beschwerdemanagement® wird der Prozess der Planung, Durchfiihrung und
Uberprufung aller notwendigen MaRnahmen zur Beseitigung von Beschwerden verstanden.

Voraussetzungen sind ein offener und angstfreier Umgang mit Problemen, Vorurteilen und

mdoglichen Fehleinschatzungen.

e Das Beschwerdemanagement stellt eine wichtige Mdglichkeit zur Fortentwicklung der
Qualitat dar.

e Gleichzeitig handelt es sich um ein wirkungsvolles Instrument zur Risikominimierung,
indem ein konstruktiver Umgang mit bestehender Unzufriedenheit, Misstrauen,
mangelnder Dialogbereitschaft und negativer Berichterstattung gegeniiber der
Einrichtung vorgebeugt wird.

7.3 Das Qualitatsmanagementsystem

Das Qualitatsmanagementsystem des Frauenhauses Nurdan-Eker verbindet das
Menschenbild und das Wertesystem der Arbeiterwohlfahrt auf der einen Seite, mit der AWO
Norm der Frauenhaser — AWO Bundesverband. Auf der Grundlage des Leitbildes der
Arbeiterwohlfahrt wurden konkrete Qualitdtsanforderungen fiir jeden Arbeitsbereich
entwickelt. Nach diesen Anweisungen des Qualitdtsmanagements arbeiten und handeln die
Mitarbeiterlnnen in der Frauenhauses Nurdan-Eker.

Unser Bestreben ist es, mit Hilfe von Controlinginstrumenten, wie z. B. Befragungen von
Bewohnerinnen, Mitarbeiterinnenbesprechung etc., die Qualitat kontinuierlich zu verbessern.
7.4 Mitarbeiterinnen Qualifikation

7.4.1 Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
Verantwortlich fur eine umfassende und anforderungskonforme Einarbeitung ist die jeweilige
direkte Vorgesetzte. Empfang und Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen Ubernimmt die

direkte Vorgesetzte. Die Einarbeitung wird auf Grundlage der dazu gehérenden Checkliste
durchgefihrt.
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Die Einarbeitung sollte in der Regel nach sechs Wochen abgeschlossen sein. Neue
Mitarbeiter nehmen im Laufe des ersten Tatigkeitsjahres an der zentralen
Einflhrungsveranstaltung des FWIA der Arbeiterwohlfahrt Frankfurt teil.

7.4.2 Fort- und Weiterbildung (Qualifizierungen)

Die  Einrichtung ergreift MaRnahmen der Erhaltungs-, Anpassungs- und
Erweiterungsqualifizierung. Diese haben zum Ziel, die fachlichen, sozialen und personlichen
Kompetenzen der Mitarbeiter/innen zu erhalten und durch Erweiterung der Wissens- und
Handlungskompetenz weiterzuentwickeln.

Die Qualifizierung wird auf der Grundlage der Unternehmensanforderungen geplant,
umgesetzt und evaluiert.

Wiesbaden 03.05.2020

Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Wiesbaden

Patricia Volz
Fachbereichsleitung Padagogische Einrichtungen

Nerotal 18, 65193 Wiesbaden
eMail:p.volz@awo-wiesbaden.de
Web: http://www.awo-wiesbaden.de
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